QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Missdo: Assegurar a representagdo do Governo, a articulagdo das forgas de seguranga e de protecgdo civil e dos Servigos desconcentrados da Administragdo
Central, com vista a satisfacdo e a aproximagédo do cidaddo a Administragdo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE Melhorar a idade de di

ao cidadao;

OB 1

Promover acgBes de sensibilizagio junto da

OE Coordenar a execucdo das po

Ponderacdo de 25%

Ind. 1 Namero de acgbes

OE Coordenar a execucdo das politicas do Governo na area da Proteccgéo Civil e Socorro;
cas do Governo na area da Seguranca Rodoviaria;

NA

Meta Ano | Meta Ano

sociedade civil com vista a prevencéo de desenvolvidas. S
incéndios florestais. Peso: 100%
OB 2 Ponderacao de 50%
N© de breefings do CDOS em
ue esteve presente o GC em
Participar em 90% dos briefings semanais do Ind. 2 qZOOS/n°totap| de breefings do NA 90%
CDOS durante o periodo mais critico de CDOS em 2008%100.
ocorréncia de incéndios florestais.
Peso: 100%
OB 3 Ponderacao de 25%
Promover acgdes de sensibiizagao junto da Ind. 3 TED 65 GBS 2 5

sociedade civil com vista & prevengdo e
seguranga rodovidrias priviligiando parcerias.

OB 4

Promover a melhoria do atendimento
ao publico respondendo, pelo menos, a
80 % das solicitagdes dos particulares no

desenvolvidas.

Peso: 100%

Ponderacdo de 50%

NO de solicitagbes respondidas

no prazo de 8 dias/N° de

solicitagdes efectuadas*100. 0
prazo de 8 dias. LGl & B NA 80%
Peso: 100%
OB 5 Ponderacdo de 50%
Diminuirem 5% o tempo médio de espera e Ind. 5 TGRS méddig sgpate"dime"to
atendimento dos cidadsos que requerem no . 15' 10

GC a emissao do PEP.

OB 6

Promover a satisfagao dos utentes de forma a
atingir 60 % de nivel de satisfagdo de Muito

Ponderacéo de 50%

Peso: 100%

Nivel de satisfagdo dos utentes
medido por inquérito e aferido

numa escala de 4-Muito Bom, 3-

Bom e Bom. Ind. 6 Bom, 2-Nem satisfeito, nem NA 60%
insatisfeito, 1-insatisfeito.
Peso 100%
OB 7 Ponderagdo de 25%
fnd7 N de b ati
imero de boas préticas
'A.umemar e 1‘.””.“.““.’“” de hoas‘ o divulgadas em 2007/ nimero de
praticas de Protecgio Civil divulgadas no sitio i
G boas praticas divulgadas em 1 >
2008*100
Peso: 100%
OB 8 Ponderagéo de 25%
Namero de boas praticas
Aumentar em 50% o numero de boas praticas Ind. 8 divulgadas em 2007/ nimero de P 3

de Seguranga Rodovidria divulgadas no sitio
do Governo G

Justificagdo para os desvios

boas praticas divulgadas em
2008*100

Peso: 100%

da férmula

Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

TOTAL

Orgamento (milhdes€)
Funcionamento
PIDDAC

Pontuag&o

Planeados Executados

20

Desvio

48

Realizado

Estimado

| Desvio |
5
73

Eficiéncia

Ponderacé@o

Parametros Eficacia Qualidade

Ponderacé@o Ponderagéo

50%

Aualacaofalde sentco

Listagem das fontes de verificagdo

30% 20%

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Obijectivo 4
Objectivo 5
Obijectivo 6
Objectivo 7
Obijectivo 8

Documentagdo do Gabinete, recortes de Imprensa e material utilizado.
Folhas de presengas do CDOS.

Documentagdo do Gabinete, recortes de Imprensa e material utilizado.
Registos da secretaria

Registos da secretaria

Inquéritos

Sitio do Governo Civil

Sitio do Governo Civil



